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Referenz

Liebe Frau Linkenbach,

endlich war der Weg firr unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Tourist-Informationen frei,
die Gaste am Counter nicht nur unverbindlich zu beraten, sondern sie auch gleich ,ins Bett zu
bringen®, d.h. direkt einzubuchen. Allerdings erforderte dies in den Képfen auch ein Umdenken hin
zur verkauforientierten Beratung.

Mit den beiden Seminaren im September 2011 und Februar 2012 haben die Teams der Tourist-
Informationen mit praxisnahen Beispielen, Ubungssituationen und fachlichem Wissen das nétige
Handwerkszeug erhalten. Am Wichtigsten war jedoch die einhellige Erkenntnis bei den
Teilnehmern, dass Verkaufen Spall macht!

Wir kénnen Jedem daher nur uneingeschrankt empfehlen, lhre Angebote zu nutzen und sich fit fur
die Anforderungen der modernen Tourismuswirtschaft machen zu lassen.

Herzliche GriRRe
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