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Destinationsmarketing und 
Innenmarketing an der Hochschule 
Heilbronn im Fachbereich 
Touristikbetriebswirtschaft. 
Ebenfalls seit 1991 arbeitet sie als 
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Ohne Innenmarketing ist kein 
erfolgreiches Außenmarketing 
möglich!

Dieses sehr praxisorientierte 
Fachbuch schließt eine Lücke für 
Touristiker, die sich tagtäglich 
mit dem Themenkomplex der 
innerörtlichen und/oder regionalen 
Zusammenarbeit be schäftigen und 
ist eine ideale Ergänzung zu den 
Standardwerken im Destination 
Management. Anregungen zur 
organisatorischen Einbindung und 
zum personellen Anforderungsprofil 
führen in das Thema ein. 
Anschließend werden umfassende 
Informationen zu den 
Zielgruppen vermittelt und auf 
anschauliche Weise dargestellt, 
mit welchen Argumenten Partner 
gewonnen werden können. Anhand 
von praktischen Beispielen 
werden Innenmarketingstrategien 
und Maßnahmen vorgestellt. 
Checklisten und Praxistipps geben 
nützliche Anregungen und sinnvolle 
Lösungsvorschläge. 
»Innenmarketing im Tourismus« 
entpuppt sich somit als 
unentbehrlicher Leitfaden für 
alle Praktiker in Tourismusorten 
und -regionen und im Kur- und 
Bäderwesen. Verantwortliche 
Politiker sowie Entscheider in 
Verbänden und Ausschüssen 
profitieren von den Anregungen 
und Ideen genauso wie interessierte 
Studierende.

Das Einmaleins
innerörtlicher und regionaler Zusammenarbeit

Aus dem Inhalt:

Marktplatz Innenmarketing
•	Was ist eigentlich Innenmarketing?
•	Was können Sie mit Innenmarketing 

erreichen?
•	Wie funktioniert das Marktsystem?
•	Zielgruppen im Innenmarketing

Hemmnisse in der 
Innenmarketingarbeit
•	Psychologische Hemmnisse
•	Organisatorische Hemmnisse
•	Fachliche und personelle 

Hemmnisse

Stärken Sie Ihre Beziehungen
•	Selbstmarketing
•	Netzwerke und Beziehungen
•	Teamentwicklung

Die Planungsphasen der Innen-
marketingkonzeption
•	Konzeptionsaufbau
•	Analyse, Konzeption, Gestaltung, 

Realisierung, Kontrolle und 
Relaunch

Umsetzungsempfehlungen für die 
Analysephase
•	Beschaffung von 

Marktinformationen
•	Wirtschaftsfaktor Tourismus 

(Ursache-Wirkung-Prinzip, 
Berechnung)

•	Befragungen (Gästebefragung, 
Innen marketingbefragung)

Die Konzeptions- und 
Gestaltungsphase
•	Konzeptionsphase (Innenmarketing-

ziele und -strategien)
•	Gestaltungsphase (Leistungs-, 

Kom munikations- und 
Anreizpolitik)

•	Die Realisierungsphase
•	Maßnahmenplan
•	Beispiele für Innen-

marketingstrategien
•	Seminarveranstaltungen 

organisieren
•	Praxisbeispiele (ausgew. Ziel-

gruppen)
•	Initialisierung eines Innen-

marketing gremiums
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